Numer postgpowania: NOSPR/ZPK/2/08/2024
Umowa zlecenie

zawarta w Katowicach, w dniu ................... roku, pomiedzy:

Narodowg Orkiestrg Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202
Katowice, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pod nr RIK 61/2006, NIP 954-253-68-13, reprezentowang przez:

Panig Zofie Zembrzuska — Zastepce Dyrektora NOSPR

zwang dalej NOSPR

a

Panig/Panem .......ccccccceeeenneee , zamieszkata/-ym W .....ccoeiieiienn, (ceeeereeeeereeeeenen, ), przy ul. e ,
PESEL: .............

zwanym dalej Zleceniobiorca,

zwane dalej tgcznie Stronami.

zawarta zostata umowa, po dokonaniu wyboru Zleceniobiorcy, na podstawie art. 11 ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. z dnia 14 lipca 2023 r. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605), o
nastepujgcej tresci:

§1

1. NOSPR powierza, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonaé sukcesywnie na potrzeby NOSPR, czynnosci
zwigzane z obstugg publicznosci w czasie wydarzen organizowanych w NOSPR z zachowaniem najwyzszych
standarddw obstugi oraz zgodnie ze Szczegétowym opisem ustugi stanowigcym Zatgcznik nr 1 umowy.

2. Termin rozpoczecia wykonywania umowy Strony ustalajg na:

1) 1,5 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia artystycznego na sali koncertowej;

2) 1 godzine przed rozpoczeciem wydarzenia artystycznego na sali kameralnej;

3) Przy czym szczegdtowe godziny rozpoczecia wykonania zlecenia mogg sie zmieni¢ w zaleznosci od
zapotrzebowania NOSPR.

3. Informacje o miejscach wykonywania czynnosci Zleceniobiorca otrzymuje na odprawie prowadzonej przed
wydarzeniem.

4. Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest zdolny do wykonywania czynnosci na wszystkich stanowiskach tj. na szatni,
w przestrzeni foyer, na sali koncertowej/kameralnej oraz przy wejsciach do nich.

5. Zleceniobiorca potwierdza, ze spetnia wymagania fizyczne i jest zdolny do wykonywania czynnosci
wynikajacych z umowy zlecenie biorgc pod uwage:

1) Wykonywanie czynnosci w kazdej strefie biletowej NOSPR, w tym na wysokosci ok. 15 m ponad
poziomem gruntu;

2) Obstuge szatni, w tym wieszakdw o maksymalnej wysokosci 183 cm;

3) Obstuge drzwi na sale koncertowa/sale kameralng, ktérych waga wynosi ok. 300 kg (jedno skrzydto).

6. Strony okreslaja miesieczny okres rozliczeniowy umowy od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Zleceniobiorca zobowigzany jest na dokumencie ksiegowym wskazaé liczbe godzin
wykonywania czynnosci w danym miesigcu kalendarzowym.

7. Maksymalna liczba godzin wykonywania zlecenia w catym okresie obowigzywania umowy wyniesie nie wiecej
niz 464 godzin.

8. Zleceniobiorca zobowigzuje sie przy wykonywaniu umowy do przestrzegania wszelkich zasad okreslonych
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci nienaruszania débr osobistych oséb trzecich.
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9. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada wiedze i umiejetnosci zawodowe, ktére zapewnig wykonanie umowy
na najwyzszym, profesjonalnym poziomie.

10. Zleceniobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie ze szczegétowymi wymogami dotyczacymi zakresu czynnosci
objetych niniejszg umowg i zobowigzuje sie do ich stosowania. Zleceniobiorca przy wykonywaniu
powierzonych czynnosci bedzie ubrany zgodnie przyjetymi normami i wzorcami obowigzujgcymi w NOSPR.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze wigzgc sie postanowieniami niniejszej umowy, czynnosci wykonuje
samodzielnie, w sposéb niepodporzadkowany, a wytagczng formg oddziatywania NOSPR jest przekazywanie
wskazowek, o ktorych mowa w dalszej czesci niniejszej umowy, jednoczesnie znany mu jest cywilnoprawny
charakter niniejszej umowy oraz ma petng Swiadomos¢ prawng dokonanego wyboru rodzaju zawartej
umowy.

11. W celu poprawy standarddw obstugi publicznosci NOSPR ma prawo do organizowania szkolen np. z zakresu
udzielania pierwszej pomocy, obstugi publicznosci, wreczania kwiatow na scenie, itp.

12. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, NOSPR zapewnia przeprowadzenie niezbednych szkoler/instruktazu
w celu prawidtowego wykonania ustug oraz zachowania zasad bezpieczenstwa. NOSPR zapozna
Zleceniodawce z przepisami ppoz. oraz BHP obowigzujagcymi w NOSPR. Zleceniobiorca zobowigzany jest do
obecnosci podczas szkoler/instruktazy, o ktérych mowa wyze;j.

13. NOSPR ma prawo do utrwalenia oraz do wykorzystania utrwalonego wizerunku Zleceniobiorcy, gtosu, ruchu
oraz imienia i nazwiska, nazwy lub pseudonimu (dalej tgcznie: Wizerunek), podczas wykonania przedmiotu
umowy, ktéry moze zostaé rozpowszechniony i wykorzystany do celéw rozpowszechniania na nw. polach
eksploatacji przez NOSPR lub podmioty przez niego wskazane, w szczegdlnosci dla celéw dziatalnosci
statutowej NOSPR i promocyjnych we wszelkich formach i technikach, w tym srodkach masowego przekazu,
w tym na stronach internetowych NOSPR i jego profilach spotecznosciowych oraz jego partnerow (w
szczegdlnosci YouTube, Facebook), na nastepujacych polach eksploatacji: wytwarzanie jakgkolwiek technika
egzemplarzy materiatow, na ktérych Wizerunek utrwalono, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowg, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy materiatéw, na ktdrych Wizerunek utrwalono, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie materiatéw, na ktérych
Wizerunek utrwalono w taki sposdb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym (np. Internet), w tym do celéw archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych.

14. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania umowy sumiennie i przy zachowaniu nalezytej starannosci.

§2
1. Maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia za caty okres trwania niniejszej umowy Zleceniobiorcy nie przekroczy
kwoty zt (stownie: .................... ztotych) brutto.
2. Strony ustalajg wynagrodzenie za 1 godzine realizacji umowy przez Zleceniobiorce w wysokosci ................ zt
(stownie: .ooecveeeeeee ) ztotych brutto. Wynagrodzenie miesieczne stanowi iloczyn liczby godzin

realizacji ustugi i stawki godzinowej wskazanej w zdaniu pierwszym

3. Z tytutu nalezytej realizacji niniejszej umowy w dniach 31.12.2024 r. - 01.01.2025 r., NOSPR zapfaci
Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokos$ci dwukrotnosci stawki godzinowej, o ktérej mowa w ust.2 powyzej,
za jedng petng godzine zegarowg wykonywanych czynnosci.

4. Ptatnosc¢ wynagrodzenia bedzie dokonana na rachunek bankowy Zleceniobiorcy o numerze ........cccceeeveecevuenenne ,
w ciggu 14 dni od daty dostarczenia dokumentu ksiegowego oraz akceptacji raportu z wykonywania
przedmiotu umowy przez NOSPR.

5. Zleceniobiorca, wraz z dokumentem ksiegowym, o ktéorym mowa powyzej, zobowigzany jest dostarczyc
NOSPR ostatniego dnia wykonywania ustugi w danym miesigcu kalendarzowym wskazanie tgcznej liczby
godzin wykonywania niniejszej umowy.

6. Dataterminowej zaptaty jest data obcigzenia rachunku NOSPR, najpdzniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.
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7. Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia Zleceniobiorcy z tytutu
niniejszej umowy, w szczegdlnosci obejmuje wszelkie wydatki, ktére Zleceniobiorca poczynit w celu
nalezytego wykonania umowy i poza tym wynagrodzeniem nie przystuguje Zleceniobiorcy zadne inne
wynagrodzenie ani zwrot poniesionych kosztéw, w tym jakichkolwiek optat.

8. Oile na NOSPR w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia bedzie cigzyt obowigzek ptatnika, NOSPR, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, odprowadzi nalezne sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i zaliczke na podatek dochodowy.

9. Zleceniobiorca wyraza zgode na przestaniu mu odpowiednio formularza PIT-11 lub IFT-1R w formie
elektronicznej podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres e-mail: ........cccoecvveeeriieennns

10. Strony oswiadczajg, iz wynagrodzenie Zleceniobiorcy jest zgodne z dyspozycjg art. 8a ust. 1 ustawy z 10
pazdziernika 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. z dnia 13 listopada 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz.
2207 ze zm.).

11. Zleceniobiorca oswiadcza, iz nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w ramach przedmiotu niniejszej umowy.

12. W przypadku niepetnych godzin zegarowych wykonywania czynnosci, NOSPR zaptaci Zleceniobiorcy
wynagrodzenie proporcjonalne w stosunku do stawki godzinowej (% stawki za 30 minut wykonywania
czynnosci).

§3

1. NOSPR bedzie zgtaszat wszelkie uwagi do wykonania umowy droga elektroniczng na adres e-mail
Zleceniobiorcy, wskazany w § 8 ust. 2 umowy, co kazdorazowo Zleceniobiorca potwierdzi e-mailem
zwrotnym.

2. Zleceniobiorca przedstawi potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w postaci miesiecznego raportu

3. NOSPR zobowigzuje sie dokona¢ odbioru wykonanych ustug w terminie 7 dni roboczych od otrzymania
raportu.

4. W wypadku, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, NOSPR nie zgtosi Zleceniobiorcy zastrzezer w dowolnej
formie, ustugi uwazac sie bedzie za przyjete.

5. Z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz udostepnionych danych, przy realizacji
przedmiotu umowy, Zleceniobiorca moze zosta¢ zobowigzany do wykorzystania sprzetu komputerowego,
innych urzadzen elektronicznych/technicznych lub narzedzi nalezacych do NOSPR. Zleceniobiorca oswiadcza,
Ze bedzie udostepnionych mu narzedzi uzywat wytgcznie w celu nalezytego wykonania niniejszej umowy.
Wydanie udostepnionych narzedzi nastgpi przed przystagpieniem do wykonywania czynnosci. Zwrot
udostepnionych narzedzi nastgpi po wykonaniu czynnosci objetych niniejszg umowa. Zleceniobiorca jest
zobowigzany do zgtaszania uwag co do stanu technicznego udostepnianych narzedzi oraz informowania o
dostrzezonych brakach przedstawiciela NOSPR.

6. Zleceniobiorca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za udostepnione mienie NOSPR, o ktérym mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu, w tym jest zobowigzany do jego zwrotu na kazde zgdanie NOSPR oraz jego naprawy w
catosci albo w czesci w przypadku jego uszkodzenia powstatego w wyniku zaniedbania, zniszczenia,
zagubienia, za ktére odpowiada Zleceniobiorca.

7. Zleceniobiorca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi NOSPR zgtoszone w trybie, o ktérym mowa w ust. 1-3
powyzej.

§4
1. Niniejsza umowa bedzie realizowana w okresie: od dnia 01.10.2024 roku do dnia 30.09.2025 roku przy czym
szczegdtowy harmonogram zostanie ustalony przez Strony w trybie roboczym. Harmonogram bedzie
obejmowat 2 tygodnie kalendarzowe.
2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazidg Strone z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia bez podania przyczyn.
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3. Umowa moze by¢ takze wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym:

1) przez NOSPR w razie razgcego naruszania przez Zleceniobiorce postanowien niniejszej umowy, po
uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu NOSPR do usunigcia nieprawidtowosci lub
powstrzymania sie od naruszania przez Zleceniobiorce obowigzkdw, przy czym za razgce naruszenie przez
Zleceniobiorce postanowiern umownych bedg traktowane m.in. nastepujgce zachowania: spdznienia w
rozpoczeciu wykonywania czynnosci, niezgtoszona nieobecnos¢ w zadeklarowanym dniu wykonywania
czynnosci, wykonywanie czynnosci pod wptywem alkoholu albo innych srodkéw odurzajacych,
niestosowne zachowanie wobec publicznosci, niestosowne zachowanie wobec innych Zleceniobiorcéw,
naruszenie zasad dobrego wychowania, odmowa swiadczenia czynnosci na wskazanym przez NOSPR
miejscu i stanowisku;

2) przez Zleceniobiorce w razie zalegania przez NOSPR z zaptata wynagrodzenia przez okres dtuzszy niz 15
dni.

3) przez Zleceniobiorce w przypadku braku wspoétdziatania NOSPR przy wykonywaniu przedmiotu umowy
przez Zleceniobiorce, uniemozliwiajgcego ich prawidtowe wykonywanie, pomimo wezwania go do zmiany
sposobu wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu.

4. Umowa moze by¢ wypowiedziana bez okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym przez NOSPR w
razie razgcego naruszania przez Zleceniobiorce ktdérychkolwiek postanowien niniejszej umowy, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu przez NOSPR Zleceniobiorce do usuniecia nieprawidtowosci lub powstrzymania sie
od naruszania przez Zleceniobiorce obowigzkdéw lub nieposzanowania dobrych praktyk przyjetych w NOSPR.
Za razgce naruszenie przez Zleceniobiorce postanowien umownych bedg traktowane m.in. nastepujgce
zachowania: spdznienia w rozpoczeciu wykonywania czynnosci, wykonywanie czynnosci pod wptywem
alkoholu albo innych srodkéw odurzajgcych, niestosowne zachowanie wobec publicznosci, niestosowne
zachowanie wobec innych Zleceniobiorcéw lub gdy Zleceniobiorca wykonuje Umowe w sposéb wadliwy lub
sprzeczny z Umowg, pomimo wezwania go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu.

5. Prawo odstgpienia moze by¢ wykonane w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym NOSPR dowiedziat sie o przyczynie
uzasadniajacej odstgpienie.

6. W przypadku rozwigzania umowy przez NOSPR, Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie za
udokumentowang i nalezycie wykonang czes¢ zlecenia.

7. Umowa ulega rozwigzania z ostatnim dniem jej obowigzywania albo z chwilg wyczerpania kwoty okreslonej
w § 2 ust. 1 umowy, w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

§5
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie
do zaptaty na rzecz NOSPR kary umownej w wysokosci 10 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia
okreslonego w niniejszej umowie.

2. NOSPR zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy
poniesiona szkoda przewyzszy wysokos¢ kary umowne;j.

§6
1. Wszelkie informacje poufne zwigzane z przedmiotem niniejszej umowy objete sg tajemnicg. Zleceniobiorca
zobowigzany jest zachowac tajemnice w czasie obowigzywania umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu, przez okres kolejnych 5 lat.
2. Dlaceldw niniejszej umowy pod pojeciem informacji objetych tajemnica rozumie sie w szczegélnosci wszelkie,
nie podane do publicznej wiadomosci informacje techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne,
wiadomosci stanowigce tajemnice w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, przepiséw
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o ochronie danych osobowych i wewnetrznych przepiséw NOSPR, o ktérych Zleceniobiorca powzigt
wiadomos¢ w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

3. Obowigzek zachowania poufnosci odnosi sie do wszelkich spraw zwigzanych ze sprawami i procedurami, o
ktorych Zleceniobiorca dowie sie w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw, tgcznie ze sprawami
dotyczacymi NOSPR, klientéw NOSPR i innych podmiotéw zwigzanych w jakikolwiek sposéb ze NOSPR.
Zleceniobiorca nie moze, bez wyraznej zgody NOSPR dokonywa¢ miedzy innymi nastepujgcych czynnosci:
ujawnia¢ osobom trzecim zadnych informacji poufnych, zatrzymywa¢ dla siebie, kopiowa¢, w jakiejkolwiek
formie i jakikolwiek sposdb (elektronicznie, mechanicznie, przez nagranie, lub w inny sposéb) zadnych listow,
opinii, sprawozdan, zaswiadczen drukéw, oprogramowania, tasm dyskdéw, nagran, notatek plikow
elektronicznych i innych tego rodzaju informacji, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych bedzie to konieczne w celu
wykonania obowigzkéw Zleceniobiorcy, pod warunkiem zachowania poufnosci.

4. W przypadku uczestniczenia w czynnosciach zwigzanych z przetwarzaniem danych, Zleceniobiorca nie moze
bez zgody NOSPR przetwarzac, publikowaé, udostepniac lub w inny sposéb wykorzystywac zadnych informacji
poufnych lub osobowych, do ktérych bedzie miat dostep w ramach wykonywania swoich obowigzkéow, w
innym celu niz prawidtowe wykonywanie o swoich obowigzkéw.

5. Zleceniobiorca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art.1 ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowe;j
ustawy.

6. NOSPR, jest uprawniony do dochodzenia wszelkich roszczen za wszelkie szkody poniesione w zwigzku z
naruszeniem przez Zleceniobiorce postanowien niniejszej umowy dotyczacej poufnosci, na zasadach
ogdlnych.

87

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wigzac sie postanowieniami niniejszej umowy, ustugi wykona samodzielnie, w
sposOb niepodporzgdkowany, a wytgczng formg oddziatywania NOSPR jest przekazywanie wskazéwek, o
ktérych mowa w dalszej czesci niniejszej umowy, jednocze$nie znany mu jest cywilnoprawny charakter
niniejszej umowy oraz ma petng Swiadomos¢ prawng dokonanego wyboru rodzaju zawartej umowy.

2. NOSPR zastrzega sobie prawo do sprawowania nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy i jest z tego tytutu
uprawniony do:

1) nadzorowania postepu realizacji przedmiotu umowy;
2) nadzoru nad czynnos$ciami organizacyjnymi.

3. NOSPR oswiadcza, ze bedzie wspodtdziataé ze Zleceniobiorca oraz gwarantuje mu wspoétdziatanie pracownikéw
i wspotpracownikdw NOSPR umozliwiajgce nalezyte wykonanie umowy oraz udziela¢ wszelkich, niezbednych
informacji.

4. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w budynku NOSPR.

§8
1. Do biezgcej wspotpracy w zakresie wykonywania umowy, do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub
mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem umowy oraz do nadzoru nad jej ze strony NOSPR upowazniona/y

3. Zmiana upowaznionych oséb do wspétpracy ze strony NOSPR wymaga poinformowania drugiej strony na
pismie i nie stanowi zmiany umowy.

§9
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Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r.), dalej ,,RODOQ”,
informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych podanych w niniejszej umowie jest Narodowa Orkiestra
Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON
240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK 61/2006;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e-mail: iod@nospr.org.pl, tel.: +48 32 73 25
300;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg:

a)  w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c RODO;

b) w zakresie obejmujgcym imie, nazwisko, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia — w celu
realizacji prawa dostepu do informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po jej
rozwigzaniu badZ wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji przez
Administratora, ustalony zgodnie z odrebnymi przepisami, w tym ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustuge obstugi systemoéw i
oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe, zewnetrzne podmioty
Swiadczace ustugi rachunkowo-ksiegowe, administracyjne i prawne na rzecz Administratora, oraz
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa (w tym organy
administracji publicznej);

6) posiada Pani/Pana prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
zadania przeniesienia danych, w przypadkach okreslonych w przepisach RODO, a takie prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

7) podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy.

§10

1. Strony nie s3 odpowiedzialne za  naruszenie obowigzkéw  wynikajgcych z  umowy
w przypadku, gdy wytaczng przyczyna naruszenia jest dziatanie sity wyzszej.

2. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ i ktéremu
nie mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas,
ktoremu Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wynikto wskutek
btedéw lub zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem.

3. Na czas dziatania sity wyzszej obowigzki Strony, ktéra nie jest w stanie wykonac danego obowigzku ze wzgledu
na dziatanie sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest
niezwfocznie poinformowac¢ drugg Strone na piSmie o wystgpieniu sity wyzszej, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajacych z umowy obowigzkéow z powodu
dziatania sity wyzszej.

§11
1. Zleceniobiorca os$wiadcza, iz wzgledem niego nie znajdujg zastosowania przestanki wykluczenia okreslone w
art. 7 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
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przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U.
22022 r. poz. 835).

2. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne
z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia NOSPR w btgd przy
przedstawianiu informacji.

§12

1. Wymienione w tresci umowy zatgczniki stanowig jej integralng czes¢, a zobowigzania Stron zawarte w
zatacznikach majg takg sama moc wigzaca dla stron co zobowigzania zawarte w pozostatej czeSci umowy.

2. Wszelkie spory, mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszg umowg, Strony bedg sie staraty rozwigza¢ na drodze
negocjacji lub ugody. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporéw w taki sposdb, beda one rozpatrywane
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla NOSPR.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla wywotania skutkéw prawnych wymagajg formy pisemnej (rygor
niewaznosci), oprécz zmiany adresow i telefondw, oséb do kontaktu, zmiany nazwy NOSPR, ktére to zmiany
wymagajg powiadomienia drugiej strony w formie elektroniczne;j.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg w szczegdlnosci zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Niniejszg umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:
1. Szczegotowy opis ustug;

NOSPR Zleceniobiorca

imie i nazwisko

Zatacznik nr 1
Szczegobtowy opis ustug:

1) Kulturalne witanie oraz zegnanie publicznosci (w tym w jezyku angielskim)

2) udzielanie informacji oraz asysta (w sytuacjach tego wymagajgcych) w dotarciu do kluczowych
punktéw NOSPR takich jak kasa, szatnia, depozyty, sale koncertowe, ksiegarnia, restauracja, bary
boczne i gérne, toalety;

3) udzielanie wszelkich informacji dotyczacych obstugiwanego wydarzenia, w oparciu o ogdlne zasady
udziatu w wydarzeniach wynikajgce z Regulaminu rezerwacji, sprzedazy biletéw oraz organizacji
widowni NOSPR oraz wytyczne szczegdétowe przekazane w trakcie odprawy przed wydarzeniem;

4) przyjmowanie okry¢ wierzchnich publicznosci, wydawaniei kontrola nad prawidtowym obiegiem
numerkdéw w szatni zgodnie z postanowieniami Regulaminu szatni NOSPR;

5) obecnos$¢ na miejscu w szatni podczas trwania wydarzenia artystycznego albo w poblizu lub na
widowni — w zaleznosci od potrzeb;
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6) w zakresie obstugi gosci VIP — pilnowanie, aby nikt niepowotany nie zajat miejsca gosci VIP
przebywajacych w saloniku, a takze weryfikacja gosci wchodzacych do przestrzeni saloniku przed
koncertem oraz w czasie przerwy;

7) utrzymanie ogdlnego porzadku w szatni przed, w trakcie i po wydarzeniu artystycznym;

8) sprawne wydanie publicznosci odziezy i pozostatych rzeczy po wydarzeniu artystycznym;

9) w zakresie materiatéw promocyjnych NOSPR - rozdawanie publicznosci programoéw wydarzen (o ile sg
bezptatne) oraz innych materiatéw, w tym: materiatéw informacyjnych, reklamowych, promocyjnych,
ankiet, w budynku NOSPR i najblizszym otoczeniu NOSPR (amfiteatr zewnetrzny) oraz biezace
uzupetnianie stojakéw w przestrzeni NOSPR o aktualne materiaty promocyjne (w tym dwumiesieczniki,
ulotki i ksigzki programowe);

10) sprzedaz programdéw (o ile przewidziano odptatny program wydarzenia) przed wydarzeniem
artystycznym oraz w trakcie przerw;

11) udzielaniu podstawowych informacji o aktualnym repertuarze NOSPR oraz innych wydarzeniach
artystycznych organizowanych na terenie NOSPR;

12) udzielanie publicznosci biezacych doraznych informacji (np. o zakazie nagrywania lub o fakcie
mozliwosci narywania wydarzenia artystycznego);

13) sprawdzanie waznosci biletdw i sprawne kierowanie ruchem publicznosci, z zatozeniem, aby
publicznos¢ zajeta miejsca na sali na czas;

14) pomoc w odnalezieniu wtasciwego miejsca na widowni zgodnie z oznaczeniem na bilecie;

15) czuwanie nad porzadkiem na widowni oraz w przypadku naruszenia zasad wynikajacych z Regulaminu
rezerwacji, sprzedazy biletéw oraz organizacji widowni NOSPR reagowanie w sytuacjach tego
wymagajacych;

16) kierowanie spoznionej publicznosci na ustalone w trakcie odprawy miejsce oraz udzielenie informacji
o koniecznosci zajecia innych miejsc niz wskazane na bilecie do czasu przerwy w wydarzeniu (o ile jest
planowana);

17) otwieranie i zamykanie drzwi osobom opuszczajagcym sale w trakcie wydarzenia artystycznego z
zachowaniem najwyzszych standardéw obstugi (w tym ciche otwieranie i zamykanie, udzielanie
niezbednych informacji osobom opuszczajgcym sale);

18) informowanie pracownikow NOSPR odpowiedzialnych za utrzymanie porzadku o stanie czystosci
widowni, foyer, holu kasowego, toalet;

19) wreczanie kwiatdw wykonawcom po wydarzeniach artystycznych;

20) pomoc publicznosci w szybkim i bezpiecznym opuszczeniu sali i budynku NOSPR w sytuacji zagrozenia;

21) zgtaszanie przedstawicielowi NOSPR widocznych usterek technicznych, awarii, uszkodzern w mieniu
NOSPR (lub innych mogacych mie¢ wptyw na obstuge publicznosci) dostrzezonych w czasie obstugi
wydarzen;

22) realizacja wytycznych w zakresie obstugi publicznosci wynikajacych z: Regulaminu rezerwacji,
sprzedazy biletdw oraz organizacji widowni NOSPR, wytycznych sanitarnych wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz wewnetrznych zasad NOSPR;

23) niezwtoczne informowanie pracownikdw ochrony NOSPR oraz osoby, ktéra na zlecenie NOSPR
koordynuje prace zespotu odpowiedzialnego za obstuge publicznosci o szczegdlnych przypadkach,
niewtasciwym badz niestandardowym zachowaniu publicznosci;

24) kazdorazowe informowanie NOSPR o sytuacjach zagrazajacych zyciu lub sytuacjach utraty zdrowia
uczestnikdw wydarzen lub cztonkéw zespotu odpowiedzialnego za obstuge publicznosci, ktory je
obstuguje;

25) udzielanie porad i wskazéwek innym Zleceniobiorcom przy wykonywaniu przez nich swoich odrebnych
czynnosci w zakresie obstugi wydarzenia artystycznego;
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26) w zakresie nadzoru nad czytnikami biletéw — wydawanie, przyjmowanie zwrotéw, zabezpieczenie,
wymiana, sprawdzanie poprawnego dziatania pod wzgledem technicznym, informowanie NOSPR o
uszkodzeniach i brakach — realizowane podczas trwania wydarzenia artystycznego.
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